SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
QUAN THANH KHE
Sb: 838 /ITTYT-TCHC Thanh Khé, ngay 30 thang 07 ndm 2024

Vv béo céo két qua kiém tra, xtr ly
théng tin phan &nh cta nguoi dan

Kinh gui: S¢ Y té thanh phd Pa Néng

Ngay 26/7/2024, Trung tdm Y té quan Thanh Khé nhan duoc Théng béo cua
Trung tdm Thang tin dich vu cong Da Nang phan anh y kién cua nguoi dan vé viéc
nha xe thu phi giir xe tai Trung tdm Y té quan Thanh Khé, noi dung phan anh nhu
sau: “Tinh trang thu phi giit xe cao hon quy dinh tai Trung tdm Y té Thanh Khé
tiép tyuc tai dién, toi dd phan anh rat nhiéu lan vé viéc nay nhung khong duoc giai
quyét triet dé. Vao lic 7h15-7h20 ngay 24/7/2024 t6i c6 dén TTYT Thanh Khé giir
xe, IGc ndy nhan vién bao vé khong dua phiéu va tdi ¢ hoi lai thi ngudi nay noéi
khodng can. Khi ra vé tra tién git xe, t61 co dua to 10.000 dong va dugc tra thdi lai
7.000 dong toi da hoi lai thi dwoc tra lai thém 1000 dong c6 nghia tién thu giir xe
van 1a 2000 dong chua dang véi phi giit xe theo quy dinh”.

Trung tdm Y té quan Thanh Khé xin bao céo két qua kiém tra, xtr ly thong
tin phan anh cta nguoi dan nhu sau:

Sau khi nhan dugc nd1 dung phan anh cua Trung tdim Thong tin dich vu cong
Pa Nang, Trung tim Y té di chi dao kiém tra sy viéc va moi bén thué mait bang sir
dung giit xe cho ngudi bénh tai Trung tim Y té 1én lam viéc vao Iic 15h30 ngay
26/7/2024. Két qua budi lam viéc nhu sau:

- Bén thué mit bang st dung gitt xe cho nguoi bénh da t@ép tuc thu phi gitr xe
cao hon gid quy dinh, da vi pham cam két véi Trung tm Y t€ trong buoi lam viéc
ngay 03/7/2024. Do d6 Trung tam Y té da thong nhét phuong an cham dat hop
dong véi1 bén thué mat bang st dung gitt xe cho nguo1 bénh ké tir ngay 01/8/2024.

- Vé phuong an gir xe cho nguoi bénh sau khi cham duat hop dong véi bén

thué mic bang gitr xe: Tam thdi Trung tAm Y té s& thué 01 nhan cong giir xe mién
phi cho nguoi bénh.

Trén day 13 bao céo két qua kiém tra, xtr 1y théng tin phan anh ctia ngudi dan

vé dich vu trong gilr xe bénh nhan tai Trung tam Y té quan Thanh Khé./.
i

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TC-HC.
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